Ak si vybrať kurz/seminár, tak jedine cez EVC n.o. 

Vysoká profesionalita lektorov je základom práce EVC n.o. Dôkazom su referencie nespočetného množstva spokojných klientov, ktorí vždy správne nastavia zrkadlo kvality a tým sa EVC n.o. riadi predovšetkým.
Vyberte si preto aj vy z ponuky kurzov/seminárov, ktoré máme v našom portfóliu. Bude nám cťou preškoliť vás resp. vašich zamestnancov. Vieme byť flexibilný a vyhovieť vašim potrebám, t.z. okrem tu  uvádzaných tém, aj témy podľa vášho želania.

Naša ponuka: 

· Psychológia predaja – predajný rozhovor 

· Psychológia predaja – tréning zručností 

· Telefonovanie a telepredaj 

· Komunikácia s klientom, zákazníkom 

· Asertívne vystupovanie 

· Efektívna sekretárka, asistentka, recepčná 

· Personálne riadenie a vedenie 

· Nábor a výber nových zamestnancov 

· E-biznis, nové trendy v predaji 

· Ako zvládať konflikty a stres 

· Manažérske trio 

· Časový manažment 

· Efektívne vedenie porád 

· Budovanie tímu 

· Diplomatický protokol, spoločenská etiketa 

· Biznis protokol, spoločenská etiketa

Vyššie uvedené školenia sú akreditované Ministerstvom školstva SR. Akreditačný certifikát vie EVC n.o. zabezpečiť prostredníctvom spolupracujúceho partnera, ktorý má v zmysle zákona pridelené akreditačné číslo a ktorý pre EVC n.o. vyššie uvedené témy školí cez sieť svojich lektorov.

· PC kurzy (MS Office, OpenOffice, Internetové kurzy) v bežnom rozsahu od začiatočníkov až po výrazne pokročilých

· manažérske kurzy (logistika, komunikácia, obchodné zručnosti, strategický manažment... )

· Excel pre manažérov a účtovníkov

· Špeciálne funkcie v MS Excel

· Modelovanie a simulácie procesov v MS Excel

· Komplexný model firmy

· Ekonomika a podnikanie na internete

V prípade záujmu o ďalšie informácie nás kontaktujte prosím:
Európske vzdelávacie centrum n. o.
Slnečná 26, 974 04  Banská Bystrica
Tel./ Fax: +421 (0)48 413 43 99
Mobil: +421 (0)905 219 286, (0)905 341 394

e-mail: evc@orangemail.sk, miskovic@eec.sk 

http: www.eec.sk 
